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«Der Detailhandel im kontinuierlichen Wandel –
Steht die grosse Disruptionswelle erst bevor?»

- GS1 Excellence Days -

Dagmar T. Jenni, Direktorin, Swiss Retail Federation
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Wer sind wir?

Die Swiss Retail Federation
ist der Omni-Channel-Verband

Grösster Detailhandelsverband 
der Schweiz
➢ Rund 6000 Geschäfte
➢ CHF 23 Milliarden Umsatz
➢ 58’000 Mitarbeitende



13/06/2022 3

Inhaltsverzeichnis

I. Entwicklung des Handels
II. Mega-Trends
III. Retail-Trends und Thesen



13/06/2022 4

I. Entwicklung des Handels 

Handel 1.0 Handel 3.0

Ende des 
19. Jahrhunderts:
Handelsfilialen 
lösen Marktplätze 
und fliegenden 
Händler ab.
«Handelsfilialen»

1960-er Jahre:
Technologien 
führen zu 
Innovationen, 
Filialisierung wird 
weitergetrieben
«Supermärkte»

Ende 20 Jahrhundert: 
IT wird vornehmlich 
eingesetzt, um 
Einkaufsprozesse zu 
optimieren und Filialen 
zu visualisieren. 
Filialexplosion.
«Verschiedene Kanäle, 
Multichannel»

Aktuell:
Vernetzung von 
Informationen und Kanälen 
entlang der Einkaufs-
Journey und der Lieferkette, 
mit dem Fokus, das Kunden-
verhalten besser zu 
verstehen und Kunden-
wünsche besser abzudecken. 
«Omni Channel Excellency»

Handel 2.0 Handel 4.0

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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I. Umsatzentwicklung im Schweizer Detailhandel
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➢ in der Covid-Phase 
überproportional zugelegt

➢ Einkaufstourismus während Covid 
rückläufig, hält noch an

➢ 2021 erstmals über 100 Milliarden 
Franken Umsatz

➢ Grundtendenz WAR positiv, 

ABER…
➢ Online/Omni Channel

Quelle: GFK Total Store Report



Ziel: wirtschaftliches Wachstum erreichen und 

gleichzeitig soziale und ökologische Verantwortung 

übernehmen

gleichzeitig materiellen Wohlstand und Gesundheit 

schaffen und die Natur erhalten
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II.1. Mega Trend: Impact Economy

Wirtschaftlicher 
Erfolg

Ökologische 
Verantwortung

Soziale 
Verantwortung

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation



Auswertung SBB:
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II.2. Megatrend Mobilität

Einheit_kurz Ort 2019 2021 Vgl. 21 vs 19 (2019=100%)

Werktag St. Gallen 82000 54000 65.9%

Werktag Biel/Bienne 69000 55000 79.7%

Werktag Aarau 76000 58000 76.3%

Werktag

Zürich 
Stadelhofen 100000 68000

68.0%

Werktag

Zürich 
Oerlikon 117000 84000

71.8%

Werktag Winterthur 128000 95000 74.2%

Werktag Basel SBB 136000 96000 70.6%

Werktag Luzern 167000 102000 61.1%

Werktag Lausanne 152000 103000 67.8%

Werktag Genève 177000 116000 65.5%

Werktag Bern 330000 229000 69.4%

Werktag Zürich HB 461000 286000 62.0%

Quelle: SBB

Quelle: SBB
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III. Retail Key Trends

Omni Channel Sustainability Plattform vs.  
Nischenanbieter

These: 
Nachhaltigkeit ist eine 

Voraussetzung, kein 
Sonderstellungsmerkmal

These:
Gross wird grösser vs. lokale 

Nischenanbieter

These:
Aus Omni Channel 

excellency wird Metaverse

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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III.1 Omni Channel Excellency wird Metaverse

• Omni Channel stieg 2019 bis 2021 von 32% auf 36% als 
meistgenutzter Einkaufs-Kanal

• Je nach Segment Omni Channel als stark dominierender Kanal
• Kanäle verschmelzen komplett und nahtlos

Metaverse als Weiterentwicklung des 
Omni Channel Ansatzes

= 
mehr als Hype

Frühzeitige Positionierung wichtig!

Strategische 
Überlegungen 

nach 
der 

Handlungs-
relevanzQuelle: Oliver Wymann 2021 im Auftrag der Swiss Retail Federation



mit digitaler Ware

zusätzliche 
Reichweite

digitale Try-ons

neue Marke

Business Resilienz 
steigern 

(«pandemie-
unabhängig»)

Boundaries der realen 
Welt umschiffen
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III.1 Opportunitäten im Metaverse

neue Umsatzquellen/
Kundenzufriedenheit

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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Nutzen der Technologien erkennen: 
Mr. Spex as early mover

Virtual try-on

Vorteile aus Kundensicht

➢ Schnelles Anprobieren, 
wann immer ich Zeit und 
Lust habe

➢ Ware passt und muss nicht 
retourniert werden

➢ …

Vorteile für Unternehmen

➢ Ein immersives 
Testerlebnis erhöht die 
Zeit, die Verbraucher mit 
der Marke auf mobilen 
Geräten und im Internet 
verbringen, und führt 
erfahrungsgemäss zu 
vermehrten Käufen

➢ Das Engagement der 
Verbraucher als Chance 
für die Marke

➢ …

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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Nutzen von Technologien erkennen – H&M 3D-Scanner: Avatar 
erstellen und beim Onlineshopping damit Kleidung anprobieren

Vorteile Kunde

• Unterstützt Kauf-
entscheidung

• Bequemlichkeit

Vorteile Händler

• Schnelligkeit
• Sicherer Treffer 

(beim analogen 
Einkauf könne 
Interesse verloren 
gehen)

• … Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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Nutzen von Technologien erkennen:
Textile Trust – Blockchain basierte Plattform 

Vorteil Kunde

• Information 
in Sekunden 
über QR –Code

• Transparenz
• Vertrauen
• …

Vorteil Händler

• Sicherheit
• Image
• fälschungssicher
• Sorgfaltsprüfung 

vereinfacht
• …

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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Nutzen von Technologien erkennen:
Roblox – Ralph Lauren

P

Vorteil Kunde

• Fun
• Vertrauen
• …

Vorteil Händler

• Brand 
Engagement

• Neue Produkte 
• …
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III.1 Metaverse-Technologie ist nichts Neues… 

AR

VR

Blockchain

IoT

KI

Web 3.0

Realität Interaktion

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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III.2 Nachhaltigkeit

• Spielt bei 
Kaufentscheidungen 
eine wichtige Rolle.

• Sie wird in Zukunft noch 
wichtiger werden.

• Nur 13 % der Befragten 
geben an, dass 
Nachhaltigkeit bei der 
Wahl des 
Einzelhändlers keine
Rolle spielt!

Quelle: Oliver Wymann 2021 im Auftrag der Swiss Retail Federation
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III.2 Nachhaltigkeit – Sinnhaftigkeit des Konsums

Verschiedene Ansätze:

✓ Kuratiertes Sortiment
✓ Regionale Produkte
✓ Kommittent zu ökologischen 

& sozialen Anliegen
✓ Unternehmensphilosophie
✓ Umsetzung indirekter Gegenvorschlag 

KVI
✓ ….

Händler sollten sich klar positionieren
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III.3 Plattformen vs. Nischenanbieter
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Dagmar T. Jenni
Direktorin
Swiss Retail Federation
Bahnhofplatz 1 
3011 Bern
Switzerland

T: 031 312 40 40 
Dagmar.jenni@swiss-retail.ch
www.swiss-retail.ch

Jetzt Mitglied werden!

mailto:adrian.sutter@swiss-retail.ch
http://www.swiss-retail.ch/

