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l. Entwicklung des Handels

Handel 2.0 Handel 3.0

Handel 1.0 Handel 4.0

"h o

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation

Aktuell:
Ende des 1960-er Jahre: Ende 20 Jahrhundert: Vernetzung von
19. Jahrhunderts: Technologien IT wird vornehmlich Informationen und Kanéalen
Handelsfilialen fihren zu eingesetzt, um entlang der Einkaufs-
|6sen Marktplatze Innovationen, Einkaufsprozesse zu Journey und der Lieferkette,
und fliegenden Filialisierung wird optimieren und Filialen mit dem Fokus, das Kunden-
Handler ab. weitergetrieben zu visualisieren. verhalten besser zu
«Handelsfilialen» «Supermarkte» Filialexplosion. verstehen und Kunden-
«Verschiedene Kandle, wiinsche besser abzudecken.
Multichannel» «Omni Channel Excellency»
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l. Umsatzentwicklung im Schweizer Detailhandel

Umsatzentwicklung in Mrd. CHF

in der Covid-Phase
Uberproportional zugelegt
Einkaufstourismus wahrend Covid
ricklaufig, halt noch an

2021 erstmals liber 100 Milliarden

Franken Umsatz
Grundtendenz WAR positiv,
ABER...

Online/Omni Channel

)10 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20

Quelle: GFK Total Store Report
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I1.1. Mega Trend: Impact Econo

Verantwortung

Okologische
Verantwortung

Wirtschaftlicher
N Ziel: wirtschaftliches Wachstum erreichen und Erfolg

gleichzeitig soziale und 6kologische Verantwortung
iibernehmen

N gleichzeitig materiellen Wohlstand und Gesundheit
schaffen und die Natur erhalten

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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11.2. Megatrend Mobilitat

N Auswertung SBB:

Einheit kurz Jort | 2019 2021 |vgl.21vs19 (2019-100%) |
m St. Gallen 82000 54000 65.9%
m Biel/Bienne 69000 55000 79.7%
m Aarau 76000 58000 76.3%

Zlirich
" Stadelhofen 100000 68000 68.0%
Zdrich 117000 84000
0 Oerlikon 71.8% 2019 m 2021

m Winterthur 128000 95000 74.2% Ziirich HB
[ Werktas  L2SEELE 136000 96000 70.6% sern

DT Luzern 167000 102000 61.1% e
m Lausanne 152000 103000 67.8% Lau:z::
m Genéve 177000 116000 65.5% Basel SBB
| Werktag 0 330000 229000 69.4% Winterthur
m Ziirich HB 461000 286000 62.0% Zirich Oerlikon
Quelle: SBB Ziirich Stadelhofen
Aarau
Biel/Bienne
5t Gallen

o] 100000 200000 300000 400000 500000

Quelle: SBB
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I1l. Retail Key Trends

Omni Channel Sustainability Plattform vs.
Nischenanbieter
Thgse: T.hese.: o These:
Aus Omni Channel Nachhaltigkeit ist eine

Gross wird grosser vs. lokale

excellency wird Metaverse Voraussetzung, kein Nischenanbieter

Sonderstellungsmerkmal

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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I11.1 Omni Channel Excellency wird Metaverse

S g— - r——‘— .-
e .
 ————— Strategische
L e RN
e ‘\\\/\\\\\‘ U berlegu ngen
C A & e
" anm — der

, Handlungs-
Quelle: Oliver Wymann 2021 im Auftrag der Swiss Retail Federation re I eva n z

Metaverse als Weiterentwicklung des
Omni Channel stieg 2019 bis 2021 von 32% auf 36% als Omni Channel Ansatzes
meistgenutzter Einkaufs-Kanal =
Je nach Segment Omni Channel als stark dominierender Kanal mehr als Hype
Kanale verschmelzen komplett und nahtlos

Friihzeitige Positionierung wichtig!
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l11.1 Opportunitiaten im Metaverse

mit digitaler Ware

neue Umsatzquellen/
Kundenzufriedenheit

Boundaries der realen zusatzliche
Welt umschiffen . - Reichweite
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Business Resilienz
steigern

(«pandemie-

/ unabhangig»)

digitale Try-ons

IS ELLG Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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Nutzen der Technologien erkennen:
Mr. Spex as early mover

s »

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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Nutzen von Technologien erkennen - H&M 3D-Scanner: Avatar
erstellen und beim Onlineshopping damit Kleidung anprobieren

Vorteile Kunde

* Unterstlitzt Kauf-
entscheidung
* Bequemlichkeit

B Vorteile Handler

« Schnelligkeit

* Sicherer Treffer
(beim analogen
Einkauf kdnne
Interesse verloren
gehen)

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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Nutzen von Technologien erkennen:
Textile Trust - Blockchain basierte Plattform

®
= N A
- 4 4

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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Nutzen von Technologien erkennen:
Roblox - Ralph Lauren

Vorteil Kunde

The Winter ;
Escape : Fun
Von Ralph Lauren Ve rtrauen

w N & &

Favorit Folgen 9,479 9144

Info Shop Server . VOrtEil Hand Ier

Beschreibung
Ready for the ultimate holiday experience? Welcome to Ralph Lauren: The Winter Escape. Adventure is all around B d
you in this wintry world, where you can ice skate with friends, customize hot chocolate, and shop exclusive Ralph ran

Lauren styles. Discover now through January 3, 2022 3AM PST.

Engagement
NEW

& CHEER BUMP! Earn cheer more quickly by skating and toasting marshmallows to unlock your FREE accessory ADVERTISEMENT N eue PrOd u kte
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l1l.1 Metaverse-Technologie ist nichts Neues...

Realitat

Blockchain

Eigene Darstellung: Swiss Retail Federation
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111.2 Nachhaltigkeit
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Spielt bei

Kaufentscheidungen

® - -
eine wichtige Rolle.
Sie wird in Zukunft noch
wichtiger werden.
Nur 13 % der Befragten
geben an, dass
Nachhaltigkeit bei der
"""1_

Wahl des
e _ Einzelhandlers
Rolle spielt!
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Quelle: Oliver Wymann 2021 im Auftrag der Swiss Retail Federation
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111.2 Nachhaltigkeit — Sinnhaftigkeit des Konsums

Handler sollten sich klar positionieren

Verschiedene Ansatze:
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111.3 Plattformen vs. Nischenanbieter
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(agmar T. Jenni

Direktorin

Swiss Retail Federation
Bahnhofplatz 1

3011 Bern

Switzerland

T:031 312 40 40
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