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Immobilien mit Zukunft inklusive: warum braucht es eineindeutige identifizierte Bauteile?
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 Baustandard
 Sicherheitsstandard
 Dienstleistungsstandard
 Vernetzungsstandard
 Service- und 24/7-Notrufzentrale
 App- und Service-Plattform
 Living Services wie z.B.:

Concierge,
24/7-Notruf,
Wohnungsreinigung,
Ferienabwesenheitsservice

 bonaLiving

bonainvest
Holding AG
ca. 461 Mio. Bilanzsumme, ca. 276 Mio. EK, 
60% Eigenkapitalquote,
gekaufte Grundstücke werden bis 2024 
entwickelt, Bilanzsumme geplant 2024:
ca. 600 Mio. CHF, EK Quote dann ca. 50%

69

bonacasa
Holding AG
19 Aktionäre, 
grösste Aktionärin bonainvest Holding 
mit 38%, restliche 62% bei Familiy Offices, 
Kader, 100% eigenfinanziert

 Kauft Grundstücke
 Entwickelt Projekte
 Baut Immobilien (STWE/Portfolio)
 Portfoliomanagement

Die neue Struktur seit 13.01.2022
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Demografie Altersaufbau der Bevölkerung
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Demografie BFS 2020



Individualisierung Neo-ÖkologieDigitalisierung Mobilität

Demografie und Megatrends



Erfolgsfaktor
integrales Konzept

für Smart Living



Das Smart-Living-Konzept basiert auf vier Bausteinen

Grundstücke mit
Standortqualitäten

Nachhaltige
Architektur und Bau

Living Services und
Concierge Service

bonacasa-
Standards



Dank der Partnerschaft sind miteinander verbunden die
Immobilien- und Smart-Living-Kompetenz

Bilanzsumme CHF 460.6 Mio.

Das Aktionariat besteht aus über 153 Anlegern, darunter vor allem Institutionelle wie Pensionskassen z.B.:
CPV/CAP Pensionskasse Coop, Migros Pensionskasse, F.G.Pfister Holding AG, Fonds interprofessionel de Prévoyance  usw.

bonainvest Holding AG

kauft Grundstücke

Entwickelt Projekte

Baut Immobilien (STWE/Portfolio)

Portfoliomanagement

Notruf- und Servicehotline

App- und Logistikplattform

Services, wie z.B.
24/7-Notruf
Wohnungsreinigung
Ferienabwesenheitsservice

Baustandard

Sicherheitsstandard

Dienstleistungsstandard

Vernetzungsstandard

bonacasa Holding AG



Gutes zu Herausragendem kombinieren

Smarte Standards für
− Bau
− Sicherheit
− Dienstleistung
− Vernetzung

− Erfolgskonzept 
bonacasa

− Individualisierung
− Konnektivität
− Silver Society
− Ökologie

− Immobilienkompetenz
− Fokus Schweiz
− Nachhaltigkeit
− Fairness
− Zukunftsorientierung



Gutes zu Herausragendem kombinieren

Smarte Standards für
− Bau
− Sicherheit
− Dienstleistung
− Vernetzung

− 4B AG
− ABB
− Glutz AG
− talsee AG

… und viele mehr!

Partner



(P) = Prognose bonainvest Weitere B2B

Anzahl Wohnungen, die bonacasa von B2B-Kunden 
und von bonainvest unter Vertrag hat 

Bonacasa wächst stark im B2B-Bereich



bonacasa als Schweizer Pionier
für ganzheitliche Smart-Living-
Lösungen mit ihren Standards: 

bereits 10‘000 Wohnungen unter 
Vertrag



Wohnkomfort und -sicherheit dank Smart-Home-Technologie

Vernetzte Lichter, Steckdosen und Heizung:

Steuerung der Wohnung per App

Videogegensprechanlage

In- und Out-Schalter

Licht-/Rollladenszenarien 

Ferienfunktion / Nachtlicht (dimmbare Lampen)

Rauchmelder / Integration Notrufgerät 

Alarmierung bei Inaktivität

Hagelschutz



Radikal einfache Bedienung für Akzeptanz und Nutzerzufriedenheit



24/7-Interventionslösung für Notfälle - einfacher, schneller und stabiler
Zugang



Pakete erreichen den Empfänger dank digitaler Paketannahmeanlagen 
unkompliziert, einfach und damit kostengünstig



Starke Marken und Partnerschaften
für die Bedürfnisse der Bewohner



Die Partner vom Smart Living Loft by bonacasa: aber noch jeder mit seiner 
eigenen Datenbezeichnung seiner Bauteile!



Digitale Service-Plattform
und bonacasa-App



Die bonacasa IT-Lösung ermöglicht bereits sehr vieles

Dank Service-Management-Plattform und Middleware ist das Ökosystem integriert

Bestehende Service Management Plattform von bonacasa  (Organisation und 
Abwicklung)
CRM / ERP / bonacasa-Appbonacasa-Middleware / Schnittstelle zu technischen Komponenten & Ökosystem

Gebäude und 
Wohnungen

Bewohner/Mieter
Concierge 
vor Ort/technischer 
Support

Service-Zentrale

Optional: 24/7-
Notrufzentrale

App

Kundenkanäle und 
Interventions-

möglichkeit vor Ort

Abwicklung, Vernetzung und Datenspeicherung durch bonacasa (neue Use Cases für die Service-
Zentrale / Concierges von bonacasa, die klassische Verwaltungen heute nicht übernehmen 

wollen oder können (da ihnen die Daten und die digitale Kompetenz dazu fehlen)

Dienstleistungen von bonacasa und 
von Dritten

Service-Provider
Living-Services-Angebot von 
bonacasa und von externen 

Partnern

bonacasa-Cloud
Sichere

Datenspeicherung
und -übertragung

Bauträger

EntwicklerPlaner

Investor

Architekt

Technologie-
partner

Lieferanten 
Produkte 

Technisches 
FM

Kauf-
männisches FM

bonacasa-App zur Steuerung vieler Gewerke

Datenspeicherung /
Datenverwaltung

Verwaltungsaufgaben (mit Fokus im digitalen Bereich, z.B. 
Management elektronischer Schliesssysteme)

Metering / 
Monitoring / Reporting

Akteure, die auf Daten zugreifen und diese nutzen können

Speicherung, Übertragung 
und Nutzung der Daten 
erfolgen nach den 
Vorgaben der 
schweizerischen 
Datenschutz-
gesetzgebung

Anbindung von Lösungen 
und Use Cases, z.B.

Smart 
Home

Smart 
Access

Smart 
Energy



Digitale Kundenzugang als Ergänzung zur Service-Zentrale
Konfigurierbare Apps als Frontend

Mehr als 30 Apps von B2B-Kunden nutzen die Vernetz-
ungs- und Digitalkompetenz von bonacasa. Die Apps sind 
Frontend der Service-Plattform in der Multichannel-
Strategie von bonacasa. Sie sind Kundenschnittstelle für 
das komfortable Bestellen von Living Services und zur 
Anbindung an die 24/7-Notrufzentrale.

Die App wird als White Label angeboten und kann 
im Markenauftritt des B2B-Kunden oder der Gemeinde 
gelabelt werden. 
Eineindeutiger QR Code hilft, schnell zu identifizieren. 

B2B-kundenindividuelle Endkunden- und Dienstleister-Apps als Front-End 
der Service-Plattform



Aufgaben für die Zukunft



Daten/Anforderungen im Immobiliennutzungszyklus

Entwurf
z. B. Pläne, Geländedaten, 
Katasterpläne

Bau
z. B. Ausführungspläne, 
Abnahme und 
Inbetriebnahmeprotokoll, 
Bedienungsanleitungen, 
verwendete Materialien, 
Passwörter

Betrieb
z. B. Vermarktungs-
unterlagen, Bilder, 
Versicherungspolicen, 
Wartungsverträge. 
Reparaturprotokolle, 
Verbrauchsdaten, Daten 
der IoT-Komponenten, 
Schliesssystem, 
Biefkastenanlagen

Nutzung
z. B. Personendaten, 
Gesundheitsdaten, 
Nutzungsdaten, Daten 
Smart-Home-Nutzung, 
Daten aus dem Service-
Wohnen, Passwörter, 
Schadensprotokolle

Wiedervermietung / 
Eigentümerwechsel
z. B. Abnahmeprotokolle, 
Mietverträge, Kaufverträge, 
Schätzungsunterlagen

Renovation / Abriss
z. B. verwendete Materialien, 
Pläne, Altlastennachweise, 
alles, was den Wert der 
Liegenschaft bestimmt, 
Abnahmeprotokolle, 
Mietverträge, Kaufverträge, 
Schätzungsunterlagen

Ökologie optimieren

Kosten senken

Wohnerlebnis steigern / Convenience   

Einhalten gesetzlicher Bestimmungen und Vorschriften (z.B. schärfere CO2-Gesetze, die erfordern, dass der Immobilieneigentümer Daten zu seinem Portfolio liefert)

Mieter- und Immobiliendaten (Gebäude und Wohnung), sicher gespeichert, ständig verfügbar und aktuell



Aufgaben für die Zukunft
• Eineindeutige Identifikation von Bauteilen, mit QR Code lesbar
• Eineindeutige Ablage der Zusammensetzung von Bauteilen; wer wartet sie
• Eineindeutige Auffindbarkeit und Zutrittslösungen über Identifikation der 

Bauteile plus Räume, in denen sich die Bauteile befinden. Damit folgende Use 
Cases ermöglicht werden:

• Sicherheit, Notfallhilfe (Person in Not, Brandfall, techn. Problem usw.)
• Reparaturen
• Lieferung von Produkten, v.a. gekühlt oder gefroren
• Zutritt für Dienstleistungen 



Aufgaben für die Zukunft 2
Es braucht die Zusammenarbeit zwischen 

• Eigentümern 
• Produzenten
• Planern
• Lieferanten
• Dienstleistern 

zu Gunsten einfacher, stabiler und kostengünstiger Lösungen, im Dienste der 
Nutzer  und der Umwelt. Aber auch zu Gunsten der Investoren.
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